
 

 

 

電話自動音声システムの導入について 
 

2025 年 6 月 13 日 

 

当院では、円滑な病院運用に向けた取り組みとして 2025 年 6 月 29 日

（日）の午後から電話自動音声システムを導入致します。 

 

≪音声システム内容≫ 

病院代表電話 0966-22-4051 にかけると以下の音声案内が流れます。 

「人吉こころのホスピタルです。この電話は品質向上のため録音させてい

ただきます。 

自動音声でご案内します。案内に従ってご希望の番号を押してください。」 

 

時間帯や曜日によりガイダンスが異なりますので、下記のご案内（別紙

A・B・C）をご確認ください。尚、ガイダンスのご案内途中でも操作可能

です。 

 

お取次ぎの際にお時間がかかる場合がございます。大変ご迷惑をお掛

け致しますが、何卒ご理解とご協力をお願い申し上げます。 

 

 

A：月～金曜日  8：30～17：00（祝祭日・年末年始を除く） 

B：土曜日    8：30～17：00（祝祭日・年末年始を除く） 

C：月～土曜日 17：00～翌 8：30 及び日曜日・祝祭日・年末年始 

※別紙参照 

 ※年末年始 12/30～1/3（年末年始の期間が前後する場合もございますのでご

了承下さい。） 
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